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WOJEWÓDZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

 im. M. Kopernika w Łodzi

ul. Pabianicka 62

93-513 Łódź

Łódź, dnia 20.03.2014 r.
Nr sprawy 18/ZP/14
dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej 207 000 euro na usługę:

4-letni pogwarancyjny serwis /bez części/ aparatów:

- rezonans magnetyczny Magnetom Avanto SN: 27930 ze stacją roboczą Syngo MMWP  SN: 80344 i agregatem wody lodowej dla Zakładu Radiologii

- rezonans magnetyczny Magnetom Avanto SN: 27916 ze stacją roboczą Syngo MMWP  SN: 3868 i agregatem wody lodowej dla Zakładu Diagnostyki Obrazowej

Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. M. Kopernika w Łodzi.
ODPOWIEDZI  NA ZAPYTANIA 

I. Na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759) przekazujemy Państwu odpowiedzi na zapytania złożone do specyfikacji istotnych warunków zamówienia:

W toku postępowania zostały zadane następujące pytania dotyczące treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia:
Załącznik nr 7.1 i 7.2 do SIWZ – Wzór umowy dla pakietu 1 i 2

1. Par. 1 ust. 1 pkt 1.1 c)

Zwracamy się z prośbą o usunięcie sformułowania „i konstrukcji” bądź wyjaśnienia, co kryje się pod pojęciem „modyfikacji konstrukcji”? Jeżeli Zamawiający przez ww. sformułowanie rozumie wykonanie czynności określonych w SIWZ, Rozdział I, pkt. 5, ust. I, ppkt. 3. Modyfikacje, uprzejmie prosimy o dostosowanie zapisów w tym zakresie również w postanowieniach umowy.

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji wzoru umowy. Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
2. Par. 1 ust. 1 pkt 1.1 lit d) oraz pkt 1.2 lit c)

Zwracamy się z prośbą o nadanie następującego brzmienia temu postanowieniu:

„Diagnostykę sprzętu, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części,”

Analogiczna zmiana miałaby miejsce w SIWZ, Rozdział I, pkt. 5, ust. I, ppkt. 4. Naprawy, lit. b) oraz Rozdział I, pkt. 5, ust. II, ppkt. 3. Diagnostyka i Naprawy, lit. b)

Niniejsza prośba wynika z faktu, iż Wykonawca tym sformułowaniem pragnie wskazać, że likwidowanie szkód ma odnosić się do podejmowania przez Wykonawcę działań serwisowych związanych z normalną, codzienną eksploatacją aparatów i przy założeniu naturalnego zużywania się części. Takie bowiem sytuacje Wykonawca jest w stanie przewidzieć i oszacować ich koszty w cenie oferty. Pozostawienie zapisu w brzmieniu: „likwidowanie powstałych szkód” wskazuje natomiast na wszelkie, mogące zdarzyć się sytuacje incydentalne wykraczające poza normalną pracę i eksploatację aparatu (np. awaryjny spust helu np. po „przyklejeniu się” do aparatu obcego elementu, zaistnienie siły wyższej tj. powódź, pożar, zalanie, utrata helu spowodowana czynnikami zewnętrznymi, niezależnymi od Wykonawcy), które z uwagi na niskie prawdopodobieństwo wystąpienia nie są kalkulowane w cenie umowy. Koszty likwidacji szkód będących następstwem takich incydentalnych sytuacji są tym bardziej trudne do oszacowania, gdyż wymagają przeprowadzenia indywidualnej procedury, w zależności od zaistniałej sytuacji i oceny strat w wyniku ich wystąpienia, a uwzględnienie tych dodatkowych ryzyk w cenie oferty niewspółmiernie wpłynie na wynikową kalkulację dotyczącą obsługi sprzętu.

Odpowiedź: Zamawiający  dokonuje modyfikacji wzoru umowy oraz  SIWZ w zakresie rozdziału I. Wzór umowy  z wprowadzonymi zmianami oraz modyfikacja SIWZ w załączeniu do pisma.
3. Par. 1 ust. 2

Celem doprecyzowania zakresu obsługi serwisowej, zwracamy się z prośbą o dodanie po słowach: „części zamiennych” słów: „oraz materiałów eksploatacyjnych i wyposażenia dodatkowego”.

Niniejsza prośba odnosi się do: materiałów i systemów związanych z prowadzeniem badań medycznych, zewnętrznej aparatury nadzoru pacjenta, elektrod, wstrzykiwaczy kontrastu, kontrastów, helu ciekłego, materiałów opatrunkowych a także instalacji infrastruktury pracowni i budynku tj. zasilania, wentylacji, klimatyzacji, oświetlenia itp.

Odpowiedź: Zamawiający  dokonuje modyfikacji wzoru umowy. Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
4. Par. 1 ust. 2

Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie postanowienia w zakresie: „…,Wykonawca przekaże maksymalnie w ciągu 2 dni roboczych Zamawiającemu ofertę cenową zawierającą wykaz części zamiennych niezbędnych do wykonania naprawy.” Części zamienne są składowymi aparatu i Wykonawca nie ma możliwości, poza podaniem numeru katalogowego i nazwy własnej części zamiennej, każdorazowego tworzenia specyfikacji. 

Odpowiedź: Zamawiający  dokonuje modyfikacji wzoru umowy. Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
5. Par. 1 ust. 2
Zwracamy się z prośbą o rozszerzenie niniejszego postanowienia w zakresie ostatniego zdania poprzez dodanie przed słowami: „części zamiennych” słowa: „oryginalnych”.

Wykonawca, zgodnie z polityką producenta, uprawniony jest wyłącznie do montażu części oryginalnych i tylko takich wymian się podejmuje. Tym samym, Wykonawca wyklucza swój udział w montażu części zakupionych przez Zamawiającego, innych niż zalecane przez producenta, np. zamienników.

Odpowiedź: Zamawiający  dokonuje modyfikacji wzoru umowy. Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
6. Par. 1 ust. 3 oraz Załącznik nr 2 do SIWZ, pkt. 9

Mając na uwadze nieplanowane sytuacje, które mogą się wydarzyć zarówno po stronie Zamawiającego jak i Wykonawcy, zwracamy się z prośbą o zastąpienie słowa „Zamawiającego” słowem „Stron”.

Odpowiedź: Zamawiający  dokonuje modyfikacji wzoru umowy oraz Załącznika nr 2 do SIWZ. Wzór umowy oraz Załącznik nr 2 do SIWZ z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
7. Par. 1 ust. 6 lit. a)

Zwracamy się z prośbą o zastąpienie słowa „wykonana” słowem „rozpoczęta”.

Bazując na doświadczeniu i praktyce Wykonawcy, do zakończenia pełnej diagnostyki uszkodzenia i potwierdzenia źródła awarii sprzętu niekiedy konieczne jest uprzednie zamówienie i testowe, czasowe zamontowanie części zamiennych, by potwierdzić lub wykluczyć źródła awarii. Z związku z tym, że diagnostyczne zamontowanie części wiąże się z uprzednim zamówieniem ich u producenta i zamontowaniem oraz przetestowaniem, czas wykonania diagnostyki może w niektórych przypadkach się wydłużyć, w związku z tym prosimy o przychylenie się do naszej prośby, by 24 godziny stanowiły czas potrzebny na rozpoczęcie działań zmierzających do ustalenia przyczyn awarii sprzętu.

Odpowiedź: Zamawiający  dokonuje modyfikacji wzoru umowy. Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
8. Par. 1 ust. 6 lit. b)

W nawiązaniu do uzasadnienia z pyt. 7 dot. procesu diagnozowania awarii sprzętu tak złożonego i wysoce specjalistycznego uprzejmie prosimy o wydłużenie czasu naprawy bez użycia części zamiennych do 3 dni roboczych.

Odpowiedź: Zamawiający  dokonuje modyfikacji wzoru umowy. Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
9. Par. 1 ust. 6 lit. c)

Zwracamy się z prośbą o modyfikacje niniejszego zapisu w zakresie: „… w ciągu 2 dni roboczych, licząc od daty wykonania diagnostyki, ofertę cenową zawierającą wykaz części zamiennych niezbędnych do wykonania naprawy”.

Odpowiedź: Zamawiający  dokonuje modyfikacji wzoru umowy. Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
10. Par. 1 ust. 7

Celem zachowania równowagi we wzajemnych rozliczeniach świadczonych usług prosimy o dodanie sformułowania na końcu zdania w brzmieniu: „, z zastrzeżeniem, że opóźnienia w płatnościach nie przekroczą 30 dni.”

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
11. Par. 2 ust. 2

Zwracamy się z prośbą o nadanie następującego brzmienia temu postanowieniu:

„Całkowita wartość umowy netto w całym okresie obowiązywania umowy nie ulegnie zwiększeniu. W przypadku podwyższenia stawki VAT zmianie ulega jedynie cena brutto, cena netto pozostaje bez zmian. Zmiana ceny brutto w związku ze zmianą stawek podatkowych VAT nie wymaga aneksu do umowy.”
Powyższe pozwoli na zaoferowanie korzystniejszej ceny z uwagi na wykluczenie z kalkulacji ewentualnych ryzyk i czynników cenotwórczych związanych z podwyższeniem stawki podatku VAT.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
12. Par. 2 ust. 3 tiret trzeci

W nawiązaniu do wyjaśnienia w pyt. 2, zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie niniejszego postanowienia poprzez dodanie sformułowania na końcu: „;z wyłączeniem kosztów związanych z procedurą przywrócenia funkcji magnesu po awaryjnym spuście helu, w tym kosztów helu oraz oprzyrządowania niezbędnego do budowy pola magnetycznego w rezonansie magnetycznym”.
Odpowiedź: Zamawiający  dokonuje modyfikacji wzoru umowy. Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
13. Par. 2 ust. 5 oraz Załącznik nr 2 do SIWZ, pkt. 5

Prosimy o skrócenie terminu płatności do 21 dni od daty wystawienia faktury.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
14. Par. 2 ust. 7

Prosimy o zmianę w zakresie spełnienia świadczenia zgodnie z KC poprzez nadanie brzmienia postanowieniu: „Za dzień dokonania zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy kwotą należnego wynagrodzenia.”

Dług pieniężny, zgodnie z art.454 Kodeksu cywilnego, jest długiem oddawczym, a zatem świadczenie uznaje się za spełnione z chwilą wpływu wynagrodzenia Wykonawcy na jego rachunek bankowy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
15. Par. 3

Zwracamy się z prośbą o nadanie temu postanowieniu następującego brzmienia: „Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji naruszenia sposobu realizacji usług pogwarancyjnej obsługi serwisowej, np. powtarzającej się co najmniej 3-krotnie zwłoki (w stosunku do terminu określonego harmonogramem lub wynikającym ze zgłoszenia) w wykonaniu usług objętych umową. Rozwiązanie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania umowy i wyznaczeniu dodatkowego, odpowiedniego terminu nie krótszego niż 5 dni roboczych i jest możliwe po bezskutecznym upływie przedmiotowego, dodatkowego terminu”.

Odstąpienie od umowy jest najdrastyczniejszą (nadzwyczajną) formą rozwiązania problemów występujących w trakcie wykonywania umowy, z tego też względu nie powinno mieć miejsca, jeśli Wykonawca narusza umowę w sposób nieistotny. Ponadto prosimy, by wyraźnie sformułować, w jakich konkretnych sytuacjach / stanach Zamawiający będzie mógł takie prawo wykonać, a także prosimy o zawarcie postanowienia zobowiązujące Zamawiającego do uprzedniego wezwania Wykonawcy do zaprzestania takich naruszeń, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w wyznaczonym dodatkowym terminie, po bezskutecznym upływie tego terminu. Tym bardziej, że interes Zamawiającego w tym zakresie w pełni zabezpieczają przepisy Kodeksu cywilnego oraz pozostałe postanowienia umowy.

Odpowiedź: Zamawiający  dokonuje modyfikacji wzoru umowy. Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
16. Par 4 ust. 1 a), b) i c)

Prosimy o zmianę podstawy naliczania kar umownych z „brutto” na „netto”.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 
17. Par 4 ust. 1 a) i b) 

Prosimy o zmniejszenie pułapu kar umownych do „0,1%” wartości umowy za każde rozpoczęte 24 godziny „zwłoki”. Wykonawca winien odpowiadać tylko za niedotrzymanie terminu spowodowane okolicznościami, za które ponosi odpowiedzialność, które były uzależnione od jego woli, tak jak to jest przy zwłoce, a nie za wszelkie okoliczności, także te, na które nie ma żadnego wpływu, które są od niego całkowicie niezależne, jak to ma miejsce przy opóźnieniu.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
18. Par 4 ust. 1 a) i b)

Prosimy o ograniczenie kar umownych poprzez dodanie na końcu „łącznie nie więcej niż 10% ww. kwoty”.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
19. Par 4 ust. 1 c)

Mając na uwadze uzasadnienie do pyt. 15, prosimy o dodanie słów „z zastrzeżeniem par. 3” po słowie „Wykonawcy”.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
20. Par 4 ust. 2

Zwracamy się z prośbą o modyfikację niniejszego postanowienia poprzez dodanie na końcu stwierdzenia 

„z zastrzeżeniem ust. 3” oraz dopisanie ustępu nr 3 o następującym brzmieniu:

„Wykonawca ponosi bez ograniczeń umownych odpowiedzialność w zakresie, w jakim bezwzględne przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z umowy lub pozostająca z nią w związku, niezależnie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do wartości umowy netto. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści, utraty przychodów, utraconych danych, utraty zysków, utraty możliwości eksploatacji, przerw w pracy, kosztów kapitałowych, rękojmi, odszkodowań i kar umownych płaconych przez Zamawiającego swoim kontrahentom.”

Przedmiotowa prośba uzasadniona jest coraz szerszą międzynarodową praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy, w kontekście coraz powszechniejszej zasady, że odpowiedzialność Wykonawcy nie powinna przekraczać określonej części wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego). Pragniemy zauważyć, że ograniczenie odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których wystąpiła bezpośrednia strata Zamawiającego pozwoli na zaoferowanie znacznie niższej ceny, a wyznaczony pułap kar umownych i łącznej kwoty odpowiedzialności odszkodowawczej są i tak wystarczającym czynnikiem „motywującym” Wykonawcę do należytego, w tym terminowego wykonania umowy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
21. Par. 8 ust. 1

Zwracamy się z prośba o wyjaśnienie, w jakim zakresie oraz gdzie będzie prowadzony audyt.

Uprzejmie prosimy o dopisanie do postanowienia, że: „audyt wymaga uprzedniego powiadomienia, przeprowadzany będzie w sposób nie zakłócający działalności Wykonawcy oraz Wykonawca nie będzie ujawniał żadnych informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa lub objętych klauzulą poufności wynikającą z zawartych przez Wykonawcę umów”. 

Alternatywnie, w przypadku braku możliwości udzielenia wyjaśnień i zgody na rozszerzenie postanowienia o powyższą propozycję, prosimy o usunięcie niniejszego postanowienia.

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, iż Audit (audit pozaplanowy) przeprowadzany jest w sytuacjach wymagających zwiększenia nadzoru nad Wykonawcą, wówczas, gdy jest to uzasadnione, np., wizerunek firmy niekorzystnie wpływa na funkcjonowanie i jakość usług dla Szpitala, świadczenie usług odbywa się z narażeniem warunków umowy lub gdy zaistnieją takie podejrzenia.
Zamawiający dokonuje modyfikacji  wzoru umowy . Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
22. Par. 8 ust. 3

Uprzejmie prosimy o udostępnienie Polityki Bezpieczeństwa Informacji obowiązującej u Zamawiającego, oraz zawarcie w postanowieniu, że będzie ona stanowić załącznik do niniejszej umowy.

Wykonawca nie może zobowiązać się do stosowania zasad, których nie zna.

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji  wzoru umowy . Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
23. Par. 8 ust. 4 oraz Par. 12 ust. 4

Prosimy o dodanie na końcu zdania słów: „z zastrzeżeniem par. 4 ust. 3.”

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
24. Par. 9 ust. 7

Czy Zamawiający, mając na uwadze, że umowa z uwagi na jej zakres przedmiotowy będzie realizowana przy udziale podwykonawców, których dane jak również zakres wykonywanych czynności będą ujawnione w ofercie Wykonawcy, wyrazi zgodę na podpowierzenie przetwarzania danych podwykonawcom? Wobec powyższego prosimy o rozszerzenie niniejszego postanowienia poprzez dodanie zdania: „Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie wymienionych w ust. 1 danych do przetwarzania (w celu i na zasadach tożsamych z opisanymi w niniejszym § 9) podwykonawcom wskazanym w ofercie Wykonawcy”.

Zwracamy uwagę, że wykonywane czynności serwisowe mogą się łączyć z możliwością wglądu do danych zgromadzonych na serwisowanych urządzeniach, co jest już uznawane za przetwarzanie, a z drugiej strony już na etapie podpisywania umowy, Zamawiający ma dokładne informacje o podwykonawcach i zakresie wykonywanych przez nich prac. Konieczność podpisywania dodatkowych umów trójstronnych może dodatkowo wydłużyć termin rozpoczęcia obsługi serwisowej urządzeń wymienionych w umowie, który de facto powinien rozpocząć się dopiero o podpisaniu umów trójstronnych – wcześniej nie byłoby możliwości wykonywania czynności serwisowych z udziałem podwykonawców. Zamawiający jako administrator danych osobowych zgadzając się na zaproponowane rozwiązanie wykazuje należytą staranność – zna podwykonawców, którzy mogą mieć dostęp do danych, zaznacza, że podpowierzenie może odbyć się tylko na zasadach tożsamych z zasadami ustalonymi dla Wykonawcy, dodatkowo Wykonawca zgodnie z zasadą „nemo plus iuris (…)” nie może podwykonawcom zezwolić na więcej w stosunku do tego do czego sam jest uprawniony, w związku z czym nie ma prawnej możliwości by podwykonawcy przetwarzali dane osobowe w zakresie szerszym niż Wykonawca. 

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji  wzoru umowy . Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
25. Par. 9 ust. 10

Prosimy o gramatyczną korektę niniejszego postanowienia, usunięcie sformułowania „niniejszego Aneksu” jako nieadekwatnego do zapisów oraz rozszerzenie postanowienia poprzez dodanie na końcu: „, z zastrzeżeniem, że nie jest wymagana odrębna zgoda podwykonawców ujawnionych w ofercie.”

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji wzoru umowy . Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
26. Par. 10 ust. 3

Celem doprecyzowania, zwracamy się z prośbą o dopisanie po słowach „państwa trzeciego” słów: „w rozumieniu przepisu art. 47 ustawy o ochronie danych osobowych”

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji  wzoru umowy . Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
27. Par. 11 ust. 1 i 2

Prosimy o zmianę sformułowania „serwisanci” słowami „inżynierowie serwisowi”.

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji  wzoru umowy . Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
28. Par. 11 ust. 4

Prosimy o zmianę sformułowania „przegląd serwisowy” słowami „przegląd okresowy” oraz dodanie po słowie „naprawa” słów: „, modyfikacje, wymiana części”.

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji  wzoru umowy . Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
29. Par. 12 ust. 1

Prosimy o usunięcie słowa „pełną”.

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji  wzoru umowy . Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
30. Par. 12 ust. 5

Prosimy o modyfikację niniejszego postanowienie poprzez nadanie mu brzmienia:

„Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli (w formie pisemnych zapytań) w zakresie ochrony przetwarzanych danych osobowych po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy. Kontrola nie może wpływać na bieżącą działalność Wykonawcy oraz musi respektować zobowiązania Wykonawcy do zachowania w poufności informacji objętych tajemnicą przedsiębiorstwa lub umowną klauzulą poufności.”

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji  wzoru umowy . Wzór umowy z wprowadzonymi zmianami w załączeniu do pisma.
31. Par. 13 ust. 3

Zwracamy się z prośbą o usunięcie niniejszego postanowienia. Wykonawcy nie jest znany stan majątkowy Zamawiającego.
Odpowiedź: Sytuacja majątkowa W.S.S. im. M. Kopernika w Łodzi wg danych na dzień 31.01.2014 r. przedstawia się następująco:
1. Aktywa trwałe – 176 473.529,97 zł
2. Aktywa obrotowe – 72 610.771,86 zł
3. Suma pasywów – 249 084.301,83 zł
4. Zobowiązania i rezerwy – 316 496.389,21 zł
a) zobowiązania krótkoterminowe – 139 316.452,72 zł
- w tym wymagalne – 22 055.186,97 zł
II. Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy pzp, Zamawiający dokonuje zmiany SIWZ w zakresie:

a) Zmianie ulega rozdział I – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA pkt. 5  ust. 1 ppkt 4 lit. b, c, d, e SIWZ
Jest:

4. Naprawy:

a) Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisu,

b) Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie powstałych szkód,
c) Diagnostyka zostanie wykonana w terminie do 24 godzin roboczych, licząc od daty pisemnego lub telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego, 

d) Naprawa bez użycia części zamiennych zostanie wykonana w terminie do 48 godzin roboczych, licząc od daty pisemnego lub telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego, 

e) W przypadku stwierdzenia podczas diagnostyki konieczności wymiany części zamiennych, Wykonawca przekaże Zamawiającemu maksymalnie wciągu 2 dni roboczych, licząc od daty zgłoszenia usterki, specyfikację części zamiennych niezbędnych do wykonania naprawy oraz ofertę na zakup części,

f) Czas naprawy związany z wymianą zakupionych przez Zamawiającego części zamiennych, liczony od momentu zakupu i dostawy części zamiennych wynosi 3 dni robocze,

g) Dojazd do siedziby Zamawiającego oraz usługa instalacji zakupionych części dokonywana będzie każdorazowo w ramach niniejszej umowy na koszt Wykonawcy;
h) Umowa nie obejmuje kosztów części zamiennych,

i) Umowa obejmuje koszty instalacji części zamiennych, dojazdów i robocizny, 
j) Zgłoszone w okresie obowiązywania gwarancji uszkodzenia podlegające naprawie – umowa na dostawę rezonansów magnetycznych i agregatów wody lodowej wraz z wyposażeniem – zostaną wymienione lub naprawione na warunkach gwarancyjnych, w szczególności dotyczy to naprawy drzwi do Klatki Faradaya.

k) Każdorazowe wykonanie usługi objętej niniejszą umową potwierdzone będzie raportem serwisowym podpisanym przez osoby uprawnione po stronie Zamawiającego i Wykonawcy. Wykonanie przeglądu technicznego potwierdzone zostanie dodatkowo Protokołem Przeglądu i wpisem do paszportu technicznego. Protokół Przeglądu musi zawierać klauzulę „urządzenie sprawne/ urządzenie niesprawne” oraz daty ważności przeglądu.

Winno być:

4. Naprawy:

a) Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisu,

b) Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód z wyjątkiem szkód, które zostały spowodowane czynnikami zewnętrznymi niezależnymi od Wykonawcy,

c) Diagnostyka zostanie wykonana w terminie do 24 godzin roboczych, licząc od daty pisemnego lub telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego. W przypadku uzasadnionego wniosku Wykonawcy, np. konieczności sprowadzenia części zamiennych do testowania lub specjalistycznej aparatury, termin ten może  zostać wydłużony maksymalnie do 4 dni roboczych, 

d) Naprawa bez użycia części zamiennych zostanie wykonana w terminie do 3 dni roboczych, licząc od daty pisemnego lub telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego, 

e) W przypadku stwierdzenia podczas diagnostyki konieczności wymiany części zamiennych, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz części zamiennych niezbędnych do wykonania naprawy oraz ofertę na zakup części – nie później niż następnego dnia roboczego po zakończeniu diagnostyki,
f) Czas naprawy związany z wymianą zakupionych przez Zamawiającego części zamiennych, liczony od momentu zakupu i dostawy części zamiennych wynosi 3 dni robocze,

g) Dojazd do siedziby Zamawiającego oraz usługa instalacji zakupionych części dokonywana będzie każdorazowo w ramach niniejszej umowy na koszt Wykonawcy;
h) Umowa nie obejmuje kosztów części zamiennych,

i) Umowa obejmuje koszty instalacji części zamiennych, dojazdów i robocizny, 
j) Zgłoszone w okresie obowiązywania gwarancji uszkodzenia podlegające naprawie – umowa na dostawę rezonansów magnetycznych i agregatów wody lodowej wraz z wyposażeniem – zostaną wymienione lub naprawione na warunkach gwarancyjnych, w szczególności dotyczy to naprawy drzwi do Klatki Faradaya.

k) Każdorazowe wykonanie usługi objętej niniejszą umową potwierdzone będzie raportem serwisowym podpisanym przez osoby uprawnione po stronie Zamawiającego i Wykonawcy. Wykonanie przeglądu technicznego potwierdzone zostanie dodatkowo Protokołem Przeglądu i wpisem do paszportu technicznego. Protokół Przeglądu musi zawierać klauzulę „urządzenie sprawne/ urządzenie niesprawne” oraz daty ważności przeglądu.

b) Zmianie ulega rozdział  I – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA pkt. 5  ust. II  ppkt 3 lit. b, c, d, e SIWZ
Jest:

3. Diagnostyka i naprawy:

a) Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisu,

b) Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie powstałych szkód, 

c) Diagnostyka zostanie wykonana w terminie do 24 godzin roboczych, licząc od daty pisemnego lub telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego, 

d) Naprawa bez użycia części zamiennych zostanie wykonana w terminie do 48 godzin roboczych, licząc od daty pisemnego lub telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego,

e) W przypadku stwierdzenia podczas diagnostyki konieczności wymiany części zamiennych, Wykonawca przekaże Zamawiającemu maksymalnie wciągu 2 dni roboczych, licząc od daty zgłoszenia usterki, specyfikację części zamiennych niezbędnych do wykonania naprawy oraz ofertę na zakup części,

f) Czas naprawy związany z wymianą zakupionych przez Zamawiającego części zamiennych, liczony od momentu zakupu i dostawy części zamiennych wynosi 3 dni robocze,

g) Dojazd do siedziby Zamawiającego oraz usługa instalacji zakupionych części dokonywana będzie każdorazowo w ramach niniejszej umowy na koszt Wykonawcy, 
h) Umowa nie obejmuje kosztów części zamiennych,

i) Umowa obejmuje koszty instalacji części zamiennych, dojazdów i robocizny, 
j) Zgłoszone w okresie obowiązywania gwarancji uszkodzenia podlegające naprawie – umowa na dostawę rezonansów magnetycznych i agregatów wody lodowej wraz z wyposażeniem – zostaną wymienione lub naprawione na warunkach gwarancyjnych, 
k) Każdorazowe wykonanie usługi objętej niniejszą umową potwierdzone będzie raportem serwisowym podpisanym przez osoby uprawnione po stronie Zamawiającego i Wykonawcy. Wykonanie przeglądu technicznego potwierdzone zostanie dodatkowo Protokołem Przeglądu i wpisem do paszportu technicznego. Protokół Przeglądu musi zawierać klauzulę „urządzenie sprawne/ urządzenie niesprawne” oraz daty ważności przeglądu.
Winno być:

3. Diagnostyka i naprawy:

a) Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisu,

b) Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód z wyjątkiem szkód, które zostały spowodowane czynnikami zewnętrznymi niezależnymi od Wykonawcy,

c) Diagnostyka zostanie wykonana w terminie do 24 godzin roboczych, licząc od daty pisemnego lub telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego. W przypadku uzasadnionego wniosku Wykonawcy, np. konieczności sprowadzenia części zamiennych do testowania lub specjalistycznej aparatury, termin ten może  zostać wydłużony maksymalnie do 4 dni roboczych, 

d) Naprawa bez użycia części zamiennych zostanie wykonana w terminie do 3 dni roboczych, licząc od daty pisemnego lub telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego, 

e) W przypadku stwierdzenia podczas diagnostyki konieczności wymiany części zamiennych, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz części zamiennych niezbędnych do wykonania naprawy oraz ofertę na zakup części – nie później niż następnego dnia roboczego po zakończeniu diagnostyki,

f) Czas naprawy związany z wymianą zakupionych przez Zamawiającego części zamiennych, liczony od momentu zakupu i dostawy części zamiennych wynosi 3 dni robocze,

g) Dojazd do siedziby Zamawiającego oraz usługa instalacji zakupionych części dokonywana będzie każdorazowo w ramach niniejszej umowy na koszt Wykonawcy, 
h) Umowa nie obejmuje kosztów części zamiennych,

i) Umowa obejmuje koszty instalacji części zamiennych, dojazdów i robocizny, 
j) Zgłoszone w okresie obowiązywania gwarancji uszkodzenia podlegające naprawie – umowa na dostawę rezonansów magnetycznych i agregatów wody lodowej wraz z wyposażeniem – zostaną wymienione lub naprawione na warunkach gwarancyjnych, 
k) Każdorazowe wykonanie usługi objętej niniejszą umową potwierdzone będzie raportem serwisowym podpisanym przez osoby uprawnione po stronie Zamawiającego i Wykonawcy. Wykonanie przeglądu technicznego potwierdzone zostanie dodatkowo Protokołem Przeglądu i wpisem do paszportu technicznego. Protokół Przeglądu musi zawierać klauzulę „urządzenie sprawne/ urządzenie niesprawne” oraz daty ważności przeglądu.
III. Na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. prawo zamówień publicznych  Zamawiający dokonuje zmiany Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w  zakresie wskazanych terminów.

Zmianie ulega termin składania ofert:

· Termin składania ofert określony w rozdziale IX do dnia 31.03.2014r. do godziny 10:00,
· Termin otwarcia określony w rozdziale XIII do dnia 31.03.2014r.  do godziny 11:00.
W załączeniu do pisma: 

Załączniki nr 2, 7.1, 7.2 do SIWZ z wprowadzonymi zmianami

Pozostałe  postanowienia  Specyfikacji  Istotnych  Warunków  Zamówienia nie ulegają  zmianie.
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